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TARGET PRICE
$2,000,000

BUSINESS TYPE
Centre d'appel

COUNTRY
Philippines

BUSINESS ID
L#20240723

Un centre d'appel vieux de 15 ans

Le centre d’appel est basé aux Philippines et offre des services d’externalisation. Créée
en 2009, elle est spécialisée dans le développement commercial, le télémarketing
sortant, l’assistance à la clientèle entrante et l’externalisation des processus
d’affaires. La clientèle actuelle se compose principalement d’entreprises d’Amérique
du Nord, avec des expansions en cours en Australie et au Royaume-Uni.

L’entreprise est gérée par des directeurs et des gestionnaires ayant plus de dix ans
d’expérience dans le secteur. Elle est fière de disposer d’une équipe de membres
expérimentés, professionnels et travailleurs qui parlent couramment l’anglais et sont
diplômés d’établissements d’enseignement supérieur réputés.

Points clés

L’établissement a une capacité de 72 places.
Une estimation de l’expansion à 62 sièges est actuellement en cours.
50 sièges activement occupés par des clients.
J’aide actuellement 15 clients.
a généré un revenu d’environ 776 311,66 $.

Guidée par des valeurs fondamentales, l’entreprise veille à ce que tous les efforts
soient déployés pour offrir aux clients une excellente valeur. Elle offre des services de
qualité à des prix compétitifs. Les clients potentiels sont encouragés à prendre contact
avec nous pour discuter de leurs besoins en matière de services, car nous nous
engageons à trouver des solutions rentables qui donnent des résultats optimaux.
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