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Solutions d'expérience client omnicanale

L'entreprise est un fournisseur mondial de premier plan de solutions omnicanales
d'expérience client (CX], spécialisé dans 'amélioration des interactions numériques
entre les marques et leurs clients. En tant qu’entreprise d'utilité publique, la société se
concentre sur l'autonomisation des organisations ayant un impact et sur la fourniture
de solutions d’expérience client basées sur les données dans divers secteurs.
L'entreprise applique une approche scientifique a l'expérimentation, qui comprend la
collecte de données, la formulation d'hypotheses, la définition de critéres de réussite,
le déploiement de l'expérience et une analyse statistique rigoureuse. Cette méthode
garantit que les décisions sont fondées sur des données, ce qui permet de minimiser
les risques et de maximiser les retours sur les investissements en marketing.

L’entreprise favorise également des partenariats solides avec des fournisseurs de
confiance afin d’offrir une gamme compléte de services numériques, allant au-dela de
son expertise de base en matiere d'expérience client. Ce modele de collaboration
permet a Uentreprise de fournir des solutions consultatives de haute qualité sans
diluer sa spécialisation. En tant que société d'utilité publique, U'entreprise s'attache a
travailler avec des entrepreneurs et des organisations qui cherchent a avoir un impact
positif. Sa mission est d'aider les entités motivées par un objectif a amplifier leur
contribution a la société, a 'économie et a l'environnement.

Avec une empreinte stratégique mondiale, des pratiques basées sur les données et un
engagement profond pour un impact significatif, l'entreprise est bien positionnée pour
une croissance continue et un leadership dans le secteur de l'expérience client.

Industries desservies :

Business-to-Consumer (B2C), Business-to-Business (B2B), Education (EDUJ,
Organisations a but non lucratif (NPOJ, Agences numériques, Organisations axées sur
le développement durable, Télécommunications,

Services offerts :

Solutions d’expérience client omnicanale, recherche et connaissance des utilisateurs,
expérimentation numérique, optimisation du taux de conversion (CROJ, assistance
technique

Géographie :

Activités mondiales avec une présence stratégique dans la région LATAM et aux
Philippines

Effectifs :
2000 ETP
Les recettes :
$50 M
EBITDA :

$8 M
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TARGET PRICE
$ 56,000,000

GROSS REVENUE
$ 50,000,000

EBITDA
$ 8,000,000

BUSINESS TYPE
Centre d'appel

COUNTRY
Philippines

BUSINESS ID
L#20250905
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The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities ynder the secutities laws of
any jurisdiction, inclyding the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The projected financial informatioh contained in the Memorandum is bagsed on judgmental estimgtes ahd assumptions made by the mahagement of the target
Company, aboyt circumstgnces and events that have not yet taken place. Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In
particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever is given in relation to the reasonableness or achievability of
the projections contained in the Memorandym or in relation to the bases ahd assumptions ynderlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the
reasonableness, achievability and accuracy thereof.

By delivering this Memorandum, neither MergersUS Inc, nor its authorized agents are making any recornmendations regarding the acquisition or strategies outlined
herein. Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an gcquisition of the Company is suitable for them,
and neither MergersUS Inc, nor its aythorized agents have responsibility to, and will not, monhitor the condition of interested patties to determine that an acquisition is or
remains suitable for thern. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes ohly. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients
to decide whether they wish to proceed with g further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decisioh or any other appraisal or decision regarding the
Proposed Transaction, and does not cohstitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Trahsaction.

All information contained in this document may subsequently be updated ahd adjusted. MergersUS Inc. has hot independently verified any of the information contained
herein or on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc., nor any of their respective directors,
partners, officers, employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation
to the accuracy or copleteness of the information contained in this document or ahy other written or oral information made available to gny interested party or its advisers.
Any liability in respect of any such information or any ingccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.
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