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Plate-forme Saa$S CX Leader en Amérique latine

Plateforme CX SaaS en Amérique latine, axée sur divers marchés, dotée d'une IA
conversationnelle et de chatbots sans code.

L'IA générative transforme les opérations clients en améliorant U'expérience client et la
productivité des agents. Il automatise les interactions avec les clients en utilisant le
langage naturel. La taille du marché de la gestion de U'expérience client est estimée a
19,03 milliards de dollars en 2024, et devrait atteindre 43,35 milliards de dollars d'ici
2029.

La taille du marché mondial de 'IA conversationnelle était estimée a 10,08 milliards
USD en 2022 et devrait croitre a un taux de croissance annuel composé (TCAC] de 23,9
% entre 2023 et 2030. D’ici 2030, 'économie mondiale connaitra un essor annuel
pouvant atteindre 4,4 T USD par an grace a la GenAl, avec plus de 60 % des activités de
travail dans l'expérience client entierement automatisées.

Une expérience réussie : +14 ans depuis la création Développement interne +130
clients de premier plan dans +15 secteurs d’activité 100% Cap Table dans l'équipe
fondatrice

Poursuivre la croissance du chiffre d'affaires et de UEBITDA :Modéle d’entreprise
exponentiel CAGR des revenus +30% YoY EBITDA > 50% pour les trois dernieres
années. > 95% 2024 ARR

Volume élevé de transactions avec les clients : +40 millions de conversations par mois
Plate-forme en nuage - Pas d’'implémentation de code Module d'IA générique Prise en
charge de 1 000 agents humains travaillant simultanément

Une équipe expérimentée : 50 employés, y compris R&D et services professionnels

Leader sur des segments spécifiques : Clients leaders dans les secteurs des
télécommunications, de la santé, de la finance et des services publics.

Chatbots et GenA : les services de ChatBot alimentés par U'IA de Gen qui améliorent
U'expérience client et fournissent des réponses immédiates aux demandes a tout
moment. Une plateforme sans code qui vous permet de créer facilement des cas
d'utilisation complexes en quelques minutes.

Customer 360 : Centralisation et automatisation d'un grand nombre de conversations
pour le suivi des interactions avec les clients sur plusieurs canaux numériques.
Intégration aisée de nouveaux canaux et de modules multiples pour différents acteurs.

WhatsApp Business Platform : L'API WhatsApp Business Platform permet de fournir
des services de messagerie en continu, concus pour aider a maintenir les relations
avec les clients sur une plateforme qui compte plus de deux milliards d'utilisateurs
dans le monde.
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TARGET PRICE
$ 30,000,000

GROSS REVENUE
$ 8,000,000

EBITDA
$ 3,500,000

BUSINESS TYPE
Logiciels et SAAS

COUNTRY
Argentine

BUSINESS ID
L#20251039
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The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities ynder the secutities laws of
any jurisdiction, inclyding the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The projected financial informatioh contained in the Memorandum is bagsed on judgmental estimgtes ahd assumptions made by the mahagement of the target
Company, aboyt circumstgnces and events that have not yet taken place. Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In
particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever is given in relation to the reasonableness or achievability of
the projections contained in the Memorandym or in relation to the bases ahd assumptions ynderlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the
reasonableness, achievability and accuracy thereof.

By delivering this Memorandum, neither MergersUS Inc, nor its authorized agents are making any recornmendations regarding the acquisition or strategies outlined
herein. Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an gcquisition of the Company is suitable for them,
and neither MergersUS Inc, nor its aythorized agents have responsibility to, and will not, monhitor the condition of interested patties to determine that an acquisition is or
remains suitable for thern. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes ohly. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients
to decide whether they wish to proceed with g further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decisioh or any other appraisal or decision regarding the
Proposed Transaction, and does not cohstitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Trahsaction.

All information contained in this document may subsequently be updated ahd adjusted. MergersUS Inc. has hot independently verified any of the information contained
herein or on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc., nor any of their respective directors,
partners, officers, employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation
to the accuracy or copleteness of the information contained in this document or ahy other written or oral information made available to gny interested party or its advisers.
Any liability in respect of any such information or any ingccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.
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