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TARGET PRICE
$ 9,500,000

GROSS REVENUE
$ 3,700,000

EBITDA
$ 1,000,000

BUSINESS TYPE
Centre d'appel

COUNTRY
Argentine

BUSINESS ID
L n° 20261122

Une plateforme de recouvrement d'actifs financiers
s'appuyant sur la technologie, forte de 20 ans
d'expérience

Une plateforme de recouvrement et de gestion des créances bien établie et s’appuyant
sur des technologies de pointe, au service des établissements financiers réglementés
en Argentine. Fondée en 2003, la société propose des services spécialisés de gestion
des créances, de recouvrement d’actifs financiers et d’externalisation des processus
métier (BPO) à des établissements bancaires et des organismes de crédit à la
consommation de premier plan.

Cette entreprise allie des relations de longue date avec une clientèle institutionnelle à
une technologie exclusive, des capacités de communication omnicanal, des outils
d’analyse et des outils d’engagement basés sur l’intelligence artificielle.

Principales caractéristiques de l’investissement

Plus de 20 ans d’expérience au service d’établissements financiers soumis à
une réglementation.
Des relations bien établies avec les principales banques et les organismes de
crédit à la consommation.
Plateforme CRM propriétaire spécialement conçue pour les processus de
recouvrement et de gestion des créances.
Une infrastructure omnicanale couvrant la voix, les SMS, les e-mails, WhatsApp,
les chatbots et les communications numériques.
Des outils d’engagement et de gestion des flux de travail basés sur l’IA,
favorisant l’efficacité opérationnelle et l’évolutivité.
Système de gestion de la qualité certifié ISO 9001.
Cadre de sécurité de l’information certifié ISO 27001.
Un bilan sain, sans dette bancaire ni dette fiscale déclarée.
On prévoit un fort effet de levier opérationnel et une augmentation des marges.
Un positionnement intéressant au sein de l’écosystème argentin des services
financiers et de crédit, en plein développement.

Performance financière

2023A 2025A 2026E

Recettes
environ 2,0 millions de
dollars

environ 3,7 millions de
dollars

environ 6,6 millions de
dollars

Marge
EBITDA

— 28% 31%

EBITDA —
environ 1,0 million de
dollars

environ 2,0 millions de
dollars

La société a affiché une croissance organique significative, son chiffre d’affaires devant
passer d’environ 2,0 millions de dollars en 2023 à 6,6 millions de dollars en 2026
(estimation). La poursuite de la croissance d’échelle et les gains d’efficacité liés aux
technologies devraient favoriser une nouvelle progression de la marge d’EBITDA.

Plateforme technologique
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L’infrastructure opérationnelle exclusive de la Société prend en charge l’ensemble du
processus de recouvrement financier grâce à :

CRM propriétaire
Communications vocales
SMS
Courriel
WhatsApp
Fonctionnalités du chatbot
Analyses et rapports
Engagement soutenu par l’IA
Automatisation des processus

Ce modèle s’appuyant sur la technologie permet à la Société de gérer des activités de
recouvrement à grand volume tout en respectant les normes de conformité et de
service exigées par ses clients financiers institutionnels.

Position sur le marché

La société opère sur le marché argentin du recouvrement et de la récupération de
créances, où la pénétration croissante du crédit et le développement du crédit à la
consommation génèrent une demande constante de services de recouvrement
spécialisés.

Ses relations bien établies avec des établissements financiers réglementés, associées
à son infrastructure technologique et à ses références en matière de conformité, lui
confèrent un avantage concurrentiel par rapport aux opérateurs de recouvrement
traditionnels.

Avantages concurrentiels

Relations institutionnelles
Les relations de longue date que nous entretenons avec les banques et les organismes
de crédit à la consommation constituent une base solide pour des opportunités
commerciales récurrentes.

Infrastructure technologique
Les fonctionnalités propriétaires de CRM et d’omnicanal permettent une gestion
efficace des opérations de recouvrement à grande échelle.

Conformité et sécurité
Les certifications ISO 9001 et ISO 27001 viennent étayer le profil opérationnel de niveau
institutionnel de la Société.

Levier opérationnel
Les processus s’appuyant sur la technologie offrent la possibilité d’augmenter le
chiffre d’affaires sans augmentation proportionnelle des coûts d’exploitation.

Expérience professionnelle
Plus de deux décennies d’expérience dans un environnement réglementé de services
financiers.

AVERTISSEMENT

Les informations contenues dans cette annonce sont fournies à titre purement
informatif et ne constituent ni une offre de vente ni une sollicitation d’offre d’achat de
titres ou d’entités commerciales. L’accès aux données financières détaillées, à
l’identification des cibles et au mémorandum d’information confidentiel (CIM) est
strictement subordonné à la signature préalable des documents suivants :

1. Un accord de confidentialité (NDA) visant à protéger les informations
commerciales confidentielles et sensibles de la société cible.
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2. Un accord de rémunération « buy-side » régissant la structure de
rémunération du conseiller ou de l’intermédiaire en cas de conclusion réussie
d’une transaction.

Aucune information confidentielle ou permettant d’identifier une personne ne sera
divulguée avant la signature en bonne et due forme des deux contrats par un
représentant habilité de l’acheteur.
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© 2026 MergersCorp M&A International. All rights reserved.

© 2026 MergersCorp M&A International. MergersCorp™ M&A International is the collective brand name of independent affiliates of MergersCorp M&A International. For 
more details on the nature of our affiliation, please visit us on our website https://www.mergerscorp.com/disclaimer. MergersCorp M&A International is not a registered broker-
dealer under the U.S. securities laws. MergersCorp M&A International does not offer or sell securities or provide investment advice or underwriting services. The articles or 
publications contained in this presentation are not intended to provide specific business or investment advice. The author or MergersCorp M&A International shall not be liable 
for any errors or omissions, or for any loss suffered by any person or organization acting or refraining from acting as a result of the content of this website. It is 
recommended that specific independent advice be sought before making any business or investment decision.

The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities under the securities laws of 
any jurisdiction, including the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The  projected  financial  information  contained  in  the  Memorandum  is  based  on judgmental estimates and assumptions made by the management of the target 
Company, about circumstances and events that have not yet taken place.  Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In 
particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever  is  given  in  relation  to  the  reasonableness  or  achievability  of  
the projections  contained  in  the  Memorandum  or  in  relation  to  the  bases  and assumptions underlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the 
reasonableness, achievability and accuracy thereof.

By  delivering  this  Memorandum,  neither  MergersUS Inc.,  nor  its authorized agents are making any recommendations regarding the acquisition or strategies outlined 
herein. Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an acquisition of the Company is suitable for them, 
and neither MergersUS Inc, nor its authorized agents have responsibility to, and will not, monitor the condition of interested parties to determine that an acquisition is or 
remains suitable for them. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes only. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients 
to decide whether they wish to proceed with a further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decision or any other appraisal or decision regarding the 
Proposed Transaction, and does not constitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Transaction.

All information contained in this document may subsequently be updated and adjusted. MergersUS Inc. has not independently verified any of the information contained 
herein or on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc. , nor any of their respective directors, 
partners, officers, employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation 
to the accuracy or completeness of the information contained in this document or any other written or oral information made available to any interested party or its advisers. 
Any liability in respect of any such information or any inaccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.
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